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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
за обществена поръчка с предмет: Абонаментно сервизно обслужване на информационни системи в Министерство на правосъдието в шест обособени позиции“ 

Обособена позиция 1: Абонаментно поддържане на системите: „Централно бюро съдимост“, „Централна база данни съдимост“, „Пропускателен режим“, e-justice портал; 
Изпълнителят следва да осигурява извънгаранционна поддръжка по по-долу изброените позиции за срок от 12 месеца.

I. Спецификация за абонаментно поддържане на „Централно бюро съдимост“
Системата представлява web базирано приложение с база данни Oracle.
Основна цел на извънгаранционната поддръжка на информационна система „Централно бюро съдимост“ е осигуряване на  работоспособност на системата  24 х7 и включва:

Дейности, който се включват в абонаментната поддръжка:
· Обслужване от „сall“ – център: за приемане и регистриране на проблемите, отдалечена диагностика и оказване на помощ и съдействие на служителите и администраторите;
· Отстраняване на грешки и възстановяване на работоспособността на системата след проблеми в приложния софтуер;
· Възстановяване работоспособността на системата (отдалечено или на място в сградите на Министерство на правосъдието – гр. София, ул. Аксаков № 5, ул. Славянска № 1), при прекъсвания по причини, извън разработения приложен софтуер;
· Решаване на проблеми с комуникацията с останалите бюра съдимост в страната;
· Осъществяване на централизирано поддържане и актуализиране на използваните от системата номенклатури;
· Периодична смяна на използваната база данни на ЕСГРАОН с по-актуална;
· Инсталиране на нови, подобрени версии на АИС „Бюра съдимост“;
· Изготвяне на подробна актуална инструкция за архивиране и възстановяване на системата;
· При необходимост обучение на служителите за работа с новите версии на системата.
· Организиране на архивни копия на приложение и база данни върху ресурс предоставен от Министерство на правосъдието, различен от машината с приложението; 
· Следене на архивните копия;
· Създаване на виртуална машина с инсталирана версия на програмата, която да може да се стартира при загуба на  съществуващата – съхранявана на отдалечен ресурс (ДАЕУ или РС).
· При необходимост да съдейства при мигриране на бази данни;
· Да изготви актуални описания на структурата  и организацията на базата данни;
· На четиримесечие възстановяване на  информационната система и базата данни върху тестови ресурс на МП. 



II. Спецификация за абонаментно поддържане на „Централна база данни съдимост“
Основна цел на извънгаранционната поддръжка на Централна база данни „Съдимост“ е осигуряване на  достъпност до базата данни 24 х7 и включва:

Дейности, който се включват в абонаментната поддръжка:
· Мониторинг и администриране на СУБД ORACLE;
· Решаване на възникнали проблеми;
· Поддръжка на комуникационен модул, осигуряващ обмена на съобщения между районните съдилища – смяна на версии, отстраняване на проблеми;
· Решаване на възникнали неприключени репликационни транзакции;
· Решаване на проблеми при обмен на съобщенията между Районните съдилища и Централната база данни;
· Ежеседмичен преглед на резервацията на ЦБД;
· Централизирано регистриране и редакция на номенклатурни стойности на държави, населени места, районни съдилища, типове бюлетини, типове дела и др.
· Обновяване на използвания приложен и системен софтуер, включително и на СУБД с постъпили промени.
· Изготвяне на актуална подробна инструкция за архивиране и възстановяване на комуникационния модул, осигуряващ обмена на съобщения между районните съдилища;
· При необходимост да съдейства при мигриране на бази данни;
· Организиране на архивни копия на базата данни на  предоставен отдалечен ресурс от Министерство на правосъдието;
· Следене на създаването на архивни копия;
· На четиримесечие възстановяване на  информационната система и базата данни върху тестови ресурс на МП. 

III. Спецификация за абонаментно поддържане на АИС „Пропускателен режим“

Дейности, който се включват в абонаментната поддръжка:
· Обслужване от „сall“ – център: за приемане и регистриране на проблемите, отдалечена диагностика и оказване на помощ и съдействие на служителите и администраторите;
· Отстраняване на всички програмни грешки (бъгове) или дефекти установени при експлоатацията на програмния продукт; 
· Доставка и инсталиране на нови версии на програмния продукт, с включено обучение на персонала за работа с новите версии;
· Предоставяне на актуализирана експлоатационна документация;
· Поддържане на работоспособността на системата на всички входове на административните сгради на министерството;
· Създаване на организация за коректно администриране на системата – работа с индивидуални акаунти на потребителите;
· Осигуряване на възможност за работа с документи за самоличност, в чийто номера има и буквени символи, подобряване вида на отпечатвания пропуск и др.;
· Поддръжка и обновяване на сървърна инсталация на информационната система;
· Решаване на възникнали проблеми;
· Организиране на архивни копия  на приложението и на базата данни върху отдалечен ресурс на Министерство на правосъдието
· При необходимост обучение на администратори и потребители на системата.

ІV. Спецификация за абонаментно поддържане на „e-justice портал“
Абонаментното поддържане на „e-justice портал“, следва да включва:

Дейности, който се включват в абонаментната поддръжка:
· Мониторинг и администриране на СУБД ORACLE и  Web Server;
· Решаване на възникнали проблеми;
· Промяна на пароли за достъп в административния модул;
· Оказване на съдействие на служителите на МП при необходимост на промени в съществуващите страници;
· Изготвяне на актуална подробна инструкция за архивиране и възстановяване на 
· Организиране на архивни копия  на приложението и на базата данни върху отдалечен ресурс на Министерство на правосъдието;
· При необходимост обучение на администратори и потребители на системата.










































Обособена позиция 2: „Абонаментна поддръжка на Европейска информационна система за съдимост (ECRIS и FBBC)“

Системите са web базирани със стандартна база данни SQL server.
Изпълнителят следва да осигурява извънгаранционна поддръжка на информационната система за срок от 12 месеца.
Основни цели:
· Осигуряване на работоспособността на информационната система за обмен на данни за съдимост ECRIS;
· Осъществяване на ефективен обмен с всички държави-членки;
· Поддържане на националната база за осъжданията в чужбина на български граждани FBBC.
· Осигуряване алтернативни методи за достъп до данните с цел използването им от други потребители (WEB сървиси, специален потребителски интерфейс)

Дейности, който се включват в абонаментната поддръжка:
· Актуализиране на променените сървърни сертификати и WSDL файлове на партньорските страни;
· Актуализация и инсталиране на нови версии на ECRIS – RI и тестова среда.
· Решаване на възникнали  комуникационни, софтуерни или транслитерационни проблеми;
· Извършване на тестове с останалите страни - участници в ECRIS  до установяване връзка с всички страни - активни участници в ECRIS;
· Обучение на служителите на ЦБС за работа с новите версии на ECRIS RI (при необходимост);
· Оказване на съдействие при наложени промени от страна на ЕК за имплементиране на нови функционалности;
· Да предостави на Възложителя описание на направени промени при отстраняване на грешки и/или при промяна на функционалностите (прилагане на описанията в приемо-предавателните протоколи за извършената дейност за тримесечие);
· При необходимост извършване на промяна в интерфейса за достъп до данните на система “Осъдени в чужбина български граждани” 
· Да изготви подробна инструкция за архивиране и възстановяване на системите при срив (ЕCRIS, FBBC);
· Да изготви инструкция за конфигуриране и настройка  на системите;
· Изготвяне на актуално описание на структурата на данни на FBBC;
· При необходимост подпомагане на дейността при мигриране на данните и при изграждане на връзка за обмен на данни с централна база данни съдимост ( проект: Реализиране на ЦАИС „Съдебен статус“).











Обособена позиция 3: „Абонаментно обслужване на автоматизирана информационна система на дирекция „Българско гражданство“.
	Настоящата автоматизирана информационна система „Българско гражданство“ (АИС „БГ“) е реализирана по проект „Изграждане на ефективна администрация на министерството на правосъдието чрез развитие на системата за е-правосъдие“, приоритетна ос „Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление” на Оперативна програма „Административен капацитет“. 
	Разработката на конкретното приложение е базирано на трислойна архитектура:
Презентационен слой – потребителски интерфейс, използване на ASP.NET MVC технологии за работа;
	Бизнес логистика - .NET, допълнени с Microsoft .NET Enterprise Services; Данни - .NET XML
АИС „БГ“ използва Microsoft server 2012, IIS, Microsoft SQL Server 2012
Система поддържа системен журнал на потребителските действия.
Изпълнителят следва да осигурява извънгаранционна поддръжка за срок от 12 месеца.
Основна цел на  извънгаранционната поддръжка на информационната система е осигуряване на  работоспособността ѝ за предоставяне на услугата 24 х7.

Дейности по изпълнение на абонаментна поддръжка на системата:
· Отстраняване на възникнали неизправности, при ежедневна експлоатация;
· Извършване на профилактика на базата данни и преглед на системните логове за грешки и проблеми, включително и опити за неправомерен достъп;
· Промяна на съществуващите функционалности на информационната система или добавяне на нови такива, продиктувани от нормативни или технологични промени по искане на Възложителя, които са в рамките на  4 човеко дни  за периода на поддръжката;
· Коригиране работоспособността на информационната система в случай на наложителна промяна на техническите средства – например след прилагане на обновявания на операционната система и/или базата данни;
· Изграждане на средства за load balancing за системата и репликация на базата данни;
· Възстановяване от състояния на частична или пълна неработоспособност на информационната система към нормалното и състояние, след  възстановяване на нормалното функциониране на системното програмно осигуряване след срив;
· Възстановяване и коригиране на информацията при неправилна работа с приложния софтуер или при неправилна работа на същия;
· Преинсталиране на разработения софтуер при необходимост;
· Конфигуриране – промени в конфигурацията на място при клиента;
· Извършване на промени в модула за справки, с цел осъществяване на възможност служителите от дирекцията да изготвя справки по зададени критерии, както следва: 
· Регистрирани молби и образувани преписки по зададени критерии – пол, гражданство, правно основание, както и в зависимост от мястото на подаване на молбата от кандидатите /в Министерство на правосъдието, или в дипломатическо или консулско представителство на Р България в чужбина, чрез МВнР/;
· Молби, по които има изготвена Заповед за прекратяване на процедурата
· Проведени и непроведени интервюта с кандидати;
· Преписки, насочени по електронен път към външни ведомства за съгласуване;
· Преписки включени в проекто-протоколи за определен период;
· Преписки, разгледани от Съвета по гражданството за определен период, групиране на разгледаните преписки в зависимост от решението на Съвета, както и по зададен критерий гражданството на кандидатите;
· Преписки, на които е предоставена гаранция за освобождаване от досегашно гражданство;
· Неприключили и нередовни преписки;
· Преписки, които следва да бъдат унищожени, поради изтичане на 10-годишншя срок на съхранение;
· Детайлна справка за преписките образувани на основание чл. 12а, чл. 14а и чл. 16 от ЗБГ;
· Детайлна справка за преписки на лица, на които е отменена натурализацията;
· Издадени удостоверения за промяна на гражданството по чл. 37 от ЗБГ, както и изпратени по електронен път уведомления за промяна на гражданство на основание чл. 37, ал. 2 от ЗБГ;
· Регистрирани молби и издадени удостоверения за установяване наличието на българско гражданство по чл. 39 от ЗБГ;
· Регистрирани молби за установяване наличието на българско гражданство по чл. 39 от ЗБГ, по които е констатирана нередовност на документите;
· Справка за лица, освободени от българско гражданство за определен период, в разбивка по пол и новопридобито гражданство;
· Справка за дейността на дирекцията за определен период, която включва следната информация: брой подадени молби и образувани преписки; брой проведени интервюта с кандидати; брой издадени удостоверения и уведомления по чл. 37 от ЗБГ; брой преписки насочени по електронен път за съгласуване с МВР и ДАНС; брой преписки включени за разглеждане в проекто-протокол; брой лица за които има издаден указ за промяна на гражданството на Вицепрезидента на Р България; брой проведени заседания и разгледани преписки от Съвета по гражданството; брой издадени удостоверения по чл. 39 от ЗБГ
· Изготвяне на справки по други кретерии, различни от описаните;
· Извършване на корекции на съществуващите изградени процедури или създаване на нови такива с цел улесняване работата на служителите;
· Изготвяне на подробни процедури за първоначална инсталация, архивиране и възстановяване на системата при срив; 
· При промяна функционалностите на информационната система, Изпълнителят да предоставя на Възложителя променения сорс код на електронен носител;
· Изготвяне на подробна актуална инструкция за архивиране и възстановяване на системата;
· Изготвяне на инструкция за първоначално инсталиране и конфигуриране на системата.









Обособена позиция 4:  „Абонаментна поддръжка на Информационна система производство по несъстоятелност и системата за интегрирана обработка на статистическа информация“ 
Обща информация: Информационна система производство по несъстоятелност и системата за интегрирана обработка на статистическа информация са разработени на платформа Lotus Dominо,  на принципа клиент – сървър.
Системите са инсталирани и работят във виртуалната среда на министерство на правосъдието, като се ползва Hyper-V , Windows 2012 R2.

Дейности по изпълнение на абонаментна поддръжка на системите: 
Интегрирана обработка на статистическа информация
· Реализация на нови функционалности в системата  по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ без прекъсване на процеса на експлоатация.
· Отразяване на нормативни изменения, рефлектиращи върху работата на системата по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
· Извършва преинсталация и настройка на клиентската и сървърната част на системата по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
· Конфигуриране и настройка на системата при промяна на техническата и комуникационна инфраструктура.
· Разработка на бланки и типови форми и интегрирането им в системните модули по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
· Настройка и синхронизация на документно оборотните потоци в системата при промяна и възникване на нови такива.
· При необходимост обучение на персонала.
· Системна администрация.
· Реорганизация на системата при промяна на организационната, техническата и комуникационната инфраструктура на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
· Профилактика на Системата  - периодично тестване и анализ на работата на Системата;
· Отстраняване на грешки и неизправности в работата на системата;
· Изготвяне на инструкция за първоначална инсталация и възстановяване на системата при срив;
· При възникване на инцидент – описание на инцидента и средствата и методите за неговото отстраняване с цел вписване в регистъра на инцидентите;
· Осигуряване на възможност за публикуване в портала за отворени данни, съответстващ на Регламента за защита на личните данни;
· Извършване на съответствие на регистъра с Регламента за GDPR
· “Help Desk” за подпомагане на потребителите на системата (служители на МП, съдилища и частни съдебни изпълнители) при експлоатация на системата.

Информационна система на производство по несъстоятелност
· Реализация на нови функционалности в системата  по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ без прекъсване на процеса на експлоатация;
· Отразяване на нормативни изменения, рефлектиращи върху работата на системата по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· Преинсталация и настройка на клиентската и сървърната част на системата по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· Конфигуриране и настройка на системата при промяна на техническата и комуникационна инфраструктура на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· Разработка на бланки и типови форми и интегрирането им в системните модули по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· Настройка и синхронизация на документно оборотните потоци в системата при промяна и възникване на нови такива;
· Допълнително обучение на персонала при необходимост;
· Системна администрация;
· Реорганизация на системата при промяна на организационната, техническата и комуникационната инфраструктура на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· Профилактика на Системата  - периодично тестване и анализ на работата на Системата;
· Отстраняване на грешки и неизправности в работата на системата;
· Изготвяне на инструкция за първоначална инсталация и възстановяване на системата при срив;
· При възникване на инцидент – описание на инцидента и средствата и методите за неговото отстраняване с цел вписване в регистъра на инцидентите;
· Разработване на автоматизирани средства за предоставяне на информация за публикуване  в портала за отворени данни;
· Оказване на помощ “Help Desk” за подпомагане на потребителите на системата (служители на МП, съдилища и частни съдебни изпълнители) при експлоатация на системата.
Създаване на актуални планове за архивиране и възстановяване на данните и инструкция за първоначална инсталация и за двете системи.

































Обособена позиция 5: „Извънгаранционна поддръжка на портал „Права на човека““
Системата представлява web базирано приложение със стандартна база данни SQL server.
Изпълнителят следва да осигурява извънгаранционна поддръжка за срок от 12 месеца.
Основна цел на  извънгаранционната поддръжка на информационната система е осигуряване на  работоспособността ѝ за предоставяне на услугата 24 х7.
Порталът е източник и на богата информация, свързана с правата на човека - библиотека за правата на човека, нормативни актове, доклади, бюлетин, препоръки и резолюции и други документи. Осигуряването на неговото непрестанно функциониране гарантира достъпността за посетителите му – държавни и международни органи, неправителствени организации, магистрати, адвокати, юристи, представители на академичната общност, студенти и журналисти.

Дейности по изпълнение на абонаментна поддръжка на системата:
· Да доразвива функционалностите на системата при необходимост, в рамките на 5 човеко дни за периода на поддръжка;. 
· Извършва преинсталация и настройка на клиентската и сървърната част на системата по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
· Конфигуриране и настройка на системата при промяна на техническата и комуникационна инфраструктура.
· При необходимост обучение на персонала.
· Системна администрация.
· Профилактика на Системата  - периодично тестване и анализ на работата на Системата;
· Отстраняване на грешки и неизправности в работата на системата;
· Изготвяне на подробни процедури за първоначална инсталация, архивиране и възстановяване на системата при срив; 
· При възникване на инцидент – описание на инцидента и средствата и методите за неговото отстраняване с цел вписване в регистъра на инцидентите;
· Привеждане на визуализирането на информацията в съответствие с изискванията на Регламента на ЕС за личните данни;
· Оказване на помощ “Help Desk” за подпомагане на потребителите на системата (служители от дирекция „ППРБЕСПЧ” към Министерство на правосъдието, държавни и международни органи, неправителствени организации, магистрати, адвокати, юристи, представители на академичната общност, студенти и журналисти) при експлоатация на системата.














Обособена позиция 6:  „Извънгаранционна поддръжка на АИС „Права на човека““

Дейности по изпълнение на абонаментна поддръжка на системата:
· Да доразвива функционалностите на системата при необходимост, в рамките на 5 човеко дни за периода на поддръжка;. 
· Извършва преинсталация и настройка на клиентската и сървърната част на системата по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
· Конфигуриране и настройка на системата при промяна на техническата и комуникационна инфраструктура.
· При необходимост обучение на персонала.
· Системна администрация.
· Профилактика на Системата  - периодично тестване и анализ на работата на Системата;
· Отстраняване на грешки и неизправности в работата на системата;
· Привеждане на визуализирането на информацията в съответствие с изискванията на Регламента на ЕС за личните данни;
· Изготвяне на подробни процедури за първоначална инсталация, архивиране и възстановяване на системата при срив; 
· При възникване на инцидент – описание на инцидента и средствата и методите за неговото отстраняване с цел вписване в регистъра на инцидентите;
· Изготвяне на подробна актуална инструкция за архивиране и възстановяване на системата;
· Оказване на помощ “Help Desk” за подпомагане на потребителите на системата (служители от дирекция „ППРБЕСПЧ” към Министерство на правосъдието) при експлоатация на системата.


